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Studie: Office-Fachkrafte haben eine gute Beziehung zu
iIhren Vorgesetzten

Mehr als nur die rechte Hand

Munchen, 28. Juli 2009. Sie arbeiten nicht nur eng
zusammen, sie verstehen sich auch gut: Fachkrafte im
BuUro- und Assistenzbereich sind zufrieden mit ihrer
Arbeitsbeziehung zu ihren Vorgesetzten — und engagieren
sich sehr, um deren Erwartungen zu erfullen. Dies ist das
Ergebnis einer Studie von OfficeTeam Interim, einem
spezialisierten Personaldienstleister fur Fachkrafte auf
Zeit im BUro- und Assistenzmanagement. Fur die
OfficeTeam Interim Survey wurden insgesamt 2.857
Co-Manager in sieben Landern befragt.

Wéahrend der Arbeitswoche verbringen sie oft mehr Zeit mitein-
ander als mit ihren Familien und haufig ist der Erfolg des einen
auch ein Ergebnis der Arbeit des Anderen. Co-Manager und ihre
Vorgesetzten haben ein ganz besonderes Arbeitsverhéltnis — und
das empfinden sie mehrheitlich als sehr gut. So beschreiben 70
Prozent der befragten deutschen Assistenten ihre Beziehung zu
ihrem Chef als hervorragend oder als gut. Lediglich acht Prozent
bewerten die tagliche Zusammenarbeit als negativ, die restlichen
22 Prozent erleben im Buroalltag ein neutrales Miteinander.

Einer der moglichen Griunde fur das meist gute Arbeitsklima liegt
im hohen Engagement der Buro-Fachkrafte begriindet, deren
Tatigkeitsbereich in immer starkerem Mal3e schnelles Agieren
und eigenverantwortliches Mitdenken erfordert. Diese Ansicht
teilt die groRe Mehrheit der deutschen Assistentinnen. 64 Prozent
sind der Meinung, dass ihre Vorgesetzten von ihnen ein rasches
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Erledigen von individuellen Aufgaben erwarten. Auf den weiteren
Platzen der Wunschliste ihrer Bosse vermuten die Co-Manager
das selbststandige Bewaltigen von Aufgaben nach Vorgabe eines
allgemeinen Ziels oder Projekts (63 Prozent) sowie das Erkennen
von zukunftigen Aufgaben und deren eigenstandige Bearbeitung
(57 Prozent). Mehr als die Halfte aller Befragten war auch noch
der Meinung, dass ihre Vorgesetzten es zu schatzen wussten,
wenn sie bei Bedarf stets verfugbar waren (54 Prozent).

Beziehungsarbeit

Auch wenn die Mehrheit der Fachkrafte im Buro- und Assistenz-
bereich bereits ein starkes Team mit ihren Vorgesetzten bildet,
gibt es nach wie vor Verbesserungspotenziale. So wirden sich 50
Prozent der Co-Manager Uber eine haufigere Anerkennung ihrer
Leistungen freuen, um die Zusammenarbeit mit ihrem Chef
optimieren zu kdnnen. Neben dem konstruktiven Feedback zu
ihren Leistungen moéchten die Assistenten auch ihre Fachkennt-
nisse gern weiter entwickeln: 41 Prozent von ihnen wiinschen
sich diesbezugliche Fortbildungen. Doch nicht nur beim Fachwis-
sen gibt es Verbesserungsbedarf, auch der personliche Kontakt
zum Vorgesetzten sollte nicht zu kurz kommen, den 27 Prozent
der Burofachkrafte mit regelmaligen Gesprachen unter vier
Augen intensivieren mochten.

Um ihre Chefs noch besser unterstutzen zu kénnen, wirden es
die Office Manager auch begrif3en, in deren berufliche Netzwerke
integriert zu werden. Dies kdnnte ihrer Meinung nach uber das
Einbinden in aktuelle Projekte, das Begleiten zu Konferenzen
oder Messen sowie die Teilnahme an Meetings geschehen.
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»,Das Anforderungsprofil fur Office Manager ist in den letzten
Jahren immer komplexer geworden*, kommentiert Karl-Joachim
Brand, Business Director bei OfficeTeam Interim, die Ergebnisse
der Studie. ,,Die in sie gesetzten Erwartungen sind mittlerweile
sehr hoch. Doch die Wiunsche der Assistenten fur eine bessere
Zusammenarbeit mit ihren Vorgesetzten verdeutlichen, wie sehr
sie diese Herausforderung bereits verinnerlicht haben — und sie
im taglichen Teamwork mit ihren Chefs auch bereits erftllen.*

Top 5 der mutmaflilichen Erwartungen von deutschen
Vorgesetzten an ihre Assistenten>

Deutschland

Schnelles Bearbeiten individueller

(0)
Aufgaben 64%

Selbststandiges Bewaltigen von
Aufgaben nach Vorgabe eines 63%
allgemeinen Ziels oder Projekts

Erkennen zukunftiger Aufgaben und

(0)
deren eigensténdige Bearbeitung S7%

Zu jeder Zeit verfugbar sein 54%

Brainstorming-Partner fur den
Vorgesetzen sein, mit dem er 38%
Probleme diskutieren kann

* Mehrfachnennungen mdglich

Die Pressemitteilung kdnnen Sie im Pressezentrum unter
www. officeteam-interim.de/pressroom abrufen.
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Uber OfficeTeam Interim Survey

Die von OfficeTeam Interim entwickelte Studie ,,OfficeTeam Interim Survey*
untersucht Entwicklungen und Karrieretrends im Assistenz- und Sekretariats-
bereich. Die Studie wurde von einem unabhéngigen Marktforschungsinstitut
durchgefihrt. An der Befragung nahmen 2.857 Fachkréfte im Buro- und
Assistenzbereich aus sieben europaischen Landern teil: Belgien, Deutschland,
Frankreich, Niederlande, Tschechische Republik, Irland und GrofR3britannien.
Die vorliegende Meldung beschrankt sich dabei auf ausgewéhlte
Themenbereiche. Weitere Ergebnisse aus der Studie senden wir lhnen auf
Anfrage gerne zu.

OfficeTeam Interim

OfficeTeam Interim ist mit Gber 300 Niederlassungen weltweit der fihrende
Spezialist fur die Vermittlung qualifizierter Fachkrafte im Biro- und
Assistenzmanagement auf Zeit. www.officeteam-interim.de
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